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Vectron - Mögliche Verletzungsfefahr beim Betätigen der Fenster der Einstiegstüren 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

Siemens führt eine kontinuierliche Beobachtung der von ihm ausgelieferten Vectron Lokomotiven durch. 
Wir haben aktuell Einzelfälle verzeichnet, bei denen es zu einem Fehler in der Arretierung der Einstiegstürfenster 

gekommen ist. Es werden intensive Untersuchungen zu der Ursache und zum Ausmaß dieses Fehlerbildes durchge
führt. 
Beschreibung des Fehlerbildes (vorläufige Ursachenklärung): 
Ungünstige Toleranzlagen der Bauteile können zu einem Fehler in der Arretierung der Fallfenster führen. Das kann 
sich durch höhere Bedienkräfte und ruckelnde Bewegungsabläufe vor allem beim Schließen des Fensters ankündi
gen. 
Wenn der Verlust der Arretierfunktion bei einem Schließvorgang passiert, ist das Fenster zwar momentan geschlos
sen, jedoch beim nächsten Öffnungsvorgang kann das Fenster mit einem Gewicht von ca. 12kg schlagartig und un
gebremst nach unten fallen. Für den Bedienenden besteht die unmittelbare Gefahr des Einklemmens der Hand 

zwischen dem Fensterhebel und der Türverkleidung. 
Wir arbeiten mit höchster Priorität an technischen Klärungen zu diesem Fehlerbild. 

Bitte warnen Sie alle Mitarbeiter(innen) und generell Personen, welche das Fenster betätigen, in geeigneter 

Form. Die Fenster sind mit größter Vorsicht und Sorgfalt zu öffnen und zu schließen. 

Wir werden Sie über die Erkenntnisse der Untersuchungen und weitere Maßnahmen unverzüglich informieren. 

Bei Rückfragen steht Ihnen Herr Andreas Kolbeck (MORS LM PF FM) unter der Mobilfunknummer: +491728922784 

zur Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen 

Siemens 

; II 
Klaus Lubosch Andreas Kolbeck 

Siemens Mobility GmbH 
Geschäftsführer: Karl Blaim, Michael Peter, Sabrina Soussan 
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