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Giiltig ab: 01.10.2013

Information iiber die Einfiihrung der Gesprachsaufzeichnung in der Zugverkehrs-
steuerung bei der SBB zum 01.10.2013

Ab dem 01. Oktober 2013 wird die SBB die Gesprache in der Zugverkehrssteuerung
aufzeichnen.

Die Aufzeichnung erstreckt sich auf die Kommunikation iiber das 6ffentliche Telefonnetz
(Festnetz und Mobilnetz) sowie (iber das GSM-R - Netz. Bei Gesprichen, die zwischen
DB und SBB ausschliellich {iber Basa bzw. SBB-Diensttelefon gefiihrt werden, erfolgt
keine Aufzeichnung. Gespréche auf diesen Verbindungen sind deshalb nicht Gegen-
stand dieser Information.

Die Schweizer Datenschutzbestimmungen schreiben vor, dass alle dem Aufzeich-
nungssystem unbekannten Teilnehmer aktiv Giber die Gesprachsaufzeichnung informiert
werden miissen. Das geschieht kiinftig im &ffentlichen Netz mittels eines eingespielten
Hinweistextes zu Gesprachsbeginn. Dieser Text entfilltim GSM-R - Netz, da (iber die
Aufzeichnung bereits im Network-Statement der SBB (etwa vergleichbar mit den Schie-
nennetz-Benutzungsbedingungen der DB Netz AG in Deutschland) informiert wird.

Mit der Einflihrung der Gesprachsaufzeichnung kann die SBB nach einem Ereignis den
Gesprachsverlauf rekonstruieren. Damit kann sie wertvolle Erkenntnisse fiir die Ereig-
nisanalyse gewinnen und Verbesserungsmafnahmen einleiten. Die Gespriache werden
automatisch gespeichert und nach 7 Tagen wieder geldscht. Sie werden nur nach ei-
nem Ereignis, das zu einem Unfall oder einer gefdhrlichen Situation gefiihrt hat, abge-
hort und analysiert. Dafiir haben allein ausgewahite Analysespezialisten Zugriff auf das
System.

Eine dhnliche Aufzeichnung wird von der DB Netz AG in Deutschland bereits angewendet.
Michael Schrédter
Eisenbahnbetriebsleiter (I.N-FW-EBL)

Anlage: Informationsschreiben der SBB

Diese Information ist allen Mitarbeitern im Einsatz auf Strecken der DB Netz AG in der Schweiz umgehend persénlich
zuzuteilen.
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